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ІНФОРМАЦІЯ 

про істотні характеристики послуги з надання мікрокредиту  

по продукту SEVEN 365 

(ця інформація містить загальні умови надання ТОВ «ЛІНЕУРА УКРАЇНА» 

мікрокредиту та не є пропозицією з надання цих послуг. Запропоновані інди-

відуальні умови залежатимуть від результатів оцінки фінансовою установою 

кредитоспроможності, проведеної на підставі отриманої від споживача інфо-

рмації та з інших джерел за наявності законних на це підстав) 

I. Загальна інформація 

№ 

з/п 

Вид інформації Інформація для заповнення фінансовою 

установою 

1 2 3 

1 I. Інформація про фінансову установу 

2 Найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПО-

ВІДАЛЬНІСТЮ «ЛІНЕУРА УКРАЇНА»  

3 Номер і дата видачі ліцензії/свідоц-

тва 

Ліцензія на надання грошових коштів у по-

зику, в тому числi на умовах фінансового 

кредиту, видана відповідно до Розпоря-

дження Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сфері ринків фі-

нансових послуг (Нацкомфінпослуг) 

від  04.04.2019 №529 

Свідоцтво про реєстрацію фінансової уста-

нови серія ФК №1117 від 19.03.2019 

4 Адреса 02081, м. Київ, Дніпровська набережна, 

25, п.318  

5 Номер контактного(них) теле-

фону(ів) 

0 800 33 07 33 

6 Адреса власного вебсайта https://credit7.ua  

7 II. Основні умови мікрокредиту 

8 Цільова група споживачів Громадяни України віком від 18 років. 

https://credit7.ua/wp-content/themes/credit7/documents/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%9D%D0%9A%D0%A4%D0%9F_%E2%84%96_394_%D0%B2%D1%96%D0%B4_19_03_2019_%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://credit7.ua/wp-content/themes/credit7/documents/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%9D%D0%9A%D0%A4%D0%9F_%E2%84%96_394_%D0%B2%D1%96%D0%B4_19_03_2019_%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://credit7.ua/wp-content/themes/credit7/documents/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%9D%D0%9A%D0%A4%D0%9F_%E2%84%96_394_%D0%B2%D1%96%D0%B4_19_03_2019_%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://credit7.ua/wp-content/themes/credit7/documents/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%9D%D0%9A%D0%A4%D0%9F_%E2%84%96_394_%D0%B2%D1%96%D0%B4_19_03_2019_%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://credit7.ua/wp-content/themes/credit7/documents/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%9D%D0%9A%D0%A4%D0%9F_%E2%84%96_394_%D0%B2%D1%96%D0%B4_19_03_2019_%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://credit7.ua/wp-content/themes/credit7/documents/C%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BE%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%BE_%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8E_%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%97_%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8_%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8F_%D0%A4%D0%9A_1177_%D0%B2%D1%96%D0%B4_19-03-2019_%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
https://credit7.ua/wp-content/themes/credit7/documents/C%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BE%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%BE_%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8E_%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%97_%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8_%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8F_%D0%A4%D0%9A_1177_%D0%B2%D1%96%D0%B4_19-03-2019_%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83.pdf
tel:0800330733
https://credit7.ua/
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9 Сума/ліміт кредиту, грн від 500,00 грн (за окремим рішенням від 

200 грн) до 6 700,00 грн. 

10 Строк кредитування, дн./міс. від 345 до 365 днів, періодичність сплати 

процентів від 5 до 30 днів 

11 Реальна річна процентна ставка, ві-

дсотки річних 

119 623,00% (розрахунок зроблено, вихо-

дячи з максимального значення) 

12 Розмір власного платежу споживача 

(за наявності), відсотки від суми 

кредиту 

0% 

13 Спосіб надання кредиту у безготівковій формі шляхом перераху-

вання коштів кредиту на банківський ра-

хунок споживача за реквізитами електрон-

ного платіжного засобу (платіжної кар-

тки), емітованого одним із українських ба-

нків   

14 Умови автоматичного продовження 

строку дії кредитного договору 

Не передбачено  

15 III. Інформація про орієнтовну загальну вартість мікрокредиту для спожи-

вача 

16 Загальні витрати за кредитом [ук-

лючаючи відсотки за користування 

кредитом, комісії фінансової уста-

нови та інші витрати споживача на 

супровідні послуги фінансової уста-

нови, кредитного посередника (за 

наявності) та третіх осіб], грн 

- максимальний розмір усіх витрат спожи-

вача при оформлені кредиту на суму 

6 700,00 грн на строк 365 днів за стандарт-

ною процентною ставкою у розмірі 2 % 

складає 48 910,00 грн.; 

- мінімальний розмір усіх витрат спожи-

вача при оформлені кредиту на суму 500,00 

грн на строк 345 днів за стандартною про-

центною ставкою у розмірі 2 % складає 

3 450,00 грн.; 

Вищезазначені розрахунки загальних ви-

трат за кредитом здійснено без врахування 

Програми лояльності та акційних програм 

ТОВ «ЛІНЕУРА УКРАЇНА».  

17 Орієнтовна загальна вартість кре-

диту для споживача за весь строк 

користування кредитом (сума кре-

диту та загальні витрати за креди-

том), грн 

- максимальна орієнтовна загальна вартість 

кредиту при оформлені кредиту на суму 

6700,00 грн на строк 365 днів  за стандарт-

ною процентною ставкою у розмірі 2 % 

складає 55 610,00 грн; 
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- мінімальна орієнтовна загальна вартість 

кредиту при оформлені кредиту на суму 

500,00 грн. на строк 345 днів за стандарт-

ною процентною ставкою у розмірі 2 % 

складає 3 950,00 грн. 

 

Вищезазначені розрахунки орієнтовної за-

гальної вартості кредиту за договорами 

здійснено без врахування Програми лояль-

ності та акційних програм ТОВ «ЛІНЕ-

УРА УКРАЇНА». 

18 IV. Порядок повернення мікрокредиту 

19 Періодичність погашення:   

20 суми кредиту Одноразово, в кінці строку кредитування в 

останню дату платежу згідно із Графіком 

платежів  

21 відсотків, комісій та інших платежів 

за користування кредитом 

від 5 до 30 днів залежно від обраної спожи-

вачем періодичності платежів зі сплати 

процентів  (розрахунковий період) згідно із 

Графіком платежів 

22 Гіперпосилання на вебсторінку фі-

нансової установи, де зазначені спо-

соби погашення кредиту, за наявно-

сті 

Способи погашення кредиту тут 

23 Попередження: споживач повертає суму кредиту, комісії та відсотки за його ко-

ристування відповідно до умов договору та вимог законодавства України 

24 V. Можливі наслідки в разі невиконання споживачем обов'язків за догово-

ром про мікрокредит 

25 Відповідальність за прострочення 

виконання та/або невиконання умов 

договору [уключаючи неустойку 

(штраф, пеню)] 

- у розмірі 15% від суми кредиту, на 4-й 

день невиконання та/або неналежного ви-

конання; та 

- у розмірі 1,1% від суми кредиту, почина-

ючи з 5 (п’ятого) дня за кожен факт такого 

порушення, тобто за кожен день невико-

нання та/або неналежного виконання. 

ТОВ «ЛІНЕУРА УКРАЇНА» не здійснює 

нарахування штрафних санкцій на періоди, 

https://credit7.ua/yak-splatiti/
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визначені п. 6, 6-1 Перехідних та прикінце-

вих положень Закону України «Про спожи-

вче кредитування». 

У випадку, коли сума кредиту не переви-

щує розміру однієї мінімальної заробітної 

плати, неустойка не може перевищувати 

розміру подвійної суми кредиту. 

У будь-якому випадку граничний розмір 

сукупної суми неустойки (штрафів), нара-

хованої за порушення Клієнтом зо-

бов’язань за цим Договором, обмежується 

сумою, визначеною у відповідності до За-

кону України «Про споживче кредиту-

вання». 

26 Інші заходи:                                                                      

27 право фінансової установи у визначених договором випадках вимагати достро-

кового погашення платежів за споживчим кредитом та відшкодування збитків, 

завданих йому порушенням зобов'язання 

28 VI. Права споживача згідно із законодавством України 

29 До укладення договору: 

30 отримання від фінансової установи пояснень з метою оцінки договору про мік-

рокредит з огляду на потреби та фінансовий стан споживача 

31 безкоштовне отримання на вимогу споживача копії проєкту договору про мікро-

кредит в електронному вигляді, крім випадків, коли фінансова установа не бажає 

продовжувати процес укладення договору зі споживачем 

32 звернення до фінансової установи щодо ознайомлення з інформацією, на підставі 

якої здійснюється оцінка кредитоспроможності споживача, уключаючи інформа-

цію, що міститься в бюро кредитних історій 

33 Після укладення договору: 

34 відмова від договору про споживчий 

кредит протягом 14 календарних 

днів із дня укладення цього договору 

(у разі відмови від такого договору 

споживач сплачує відсотки за період 

із дня одержання коштів до дня їх 

повернення за процентною ставкою, 

установленою цим договором, та 

ТАК 
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вчиняє інші дії, передбачені Зако-

ном України "Про споживче креди-

тування" або договором) 

35 Обов'язковою умовою для укладення договору щодо отримання мікрокредиту є 

згода споживача на доступ до інформації, що складає його кредитну історію, та 

на збір, зберігання, використання та поширення через бюро кредитних історій, 

уключене до Єдиного реєстру бюро кредитних історій 

36 VII. Подання споживачем звернення та терміни його розгляду 

37 До фінансової установи: 

38 перелік контактних даних фінансової установи зазначено в рядках 2, 4 - 6 таб-

лиці додатка 1 до Положення про інформаційне забезпечення фінансовими ус-

тановами споживачів щодо надання послуг споживчого кредитування (далі - 

Положення). 

Термін розгляду звернення - не більше одного місяця з дня його надходження. 

Загальний термін розгляду звернення (у разі його продовження, якщо в місяч-

ний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо) не повинен пе-

ревищувати 45 календарних днів або 

39 до Національного банку України: 

40 перелік контактних даних розміщено в розділі "Захист прав споживачів" на сто-

рінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку України. 

Термін розгляду звернення - не більше одного місяця з дня його надходження. 

Загальний термін розгляду звернення (у разі його продовження, якщо в місяч-

ний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо) не повинен пе-

ревищувати 45 календарних днів або 

41 до суду: 

42 споживач звертається до судових органів у порядку, визначеному законодавст-

вом України (споживачі фінансових послуг звільняються від сплати судового 

збору за позовами, пов'язаними з порушенням їх прав як споживачів послуг) 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

