
ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
Про можливі наслідки для споживача в разі користування споживчим кредитом або 

невиконання ним обов’язків згідно з договором про споживчий кредит 
Споживач повертає суму кредиту, сплачує нараховані проценти за користування кредитом 

відповідно до умов Договору про надання коштів на умовах споживчого кредиту та вимог 
законодавства України. Дострокове погашення кредиту відбувається без застосування 
штрафних санкцій. 

Можливі наступні наслідки для споживача, у разі невиконання ним (споживачем) своїх 
зобов’язань за Договором про надання коштів на умовах споживчого кредиту, включаючи 
прострочення виконання зобов’язань зі сплати платежів, а також розмір неустойки, процентної 
ставки, інших платежів: 

• штрафні санкції за невиконання та/або неналежне виконання споживачем зобов’язань 
щодо повернення суми кредиту та/або сплати процентів за користування кредитом: штраф у 
розмірі 25% від суми невиконаного та/або неналежного виконання зобов’язання на кожен 7-й 
день кожного факту такого невиконання та/або неналежного виконання. У будь-якому випадку 
граничний розмір сукупної суми неустойки (штрафів), нарахованої за порушення споживачем 
зобов’язань за Договором про надання коштів на умовах споживчого кредиту, обмежується 
сумою, визначеною у відповідності до Закону України «Про споживче кредитування». У випадку 
встановлення законодавством України відповідних обмежень (заборон/мораторіїв) штрафні 
санкції протягом періоду дії такого обмеження (заборони/мораторію) не нараховуються та 
споживачем не сплачуються. Нарахування штрафних санкцій відновлюється після скасування 
відповідних законодавчих обмежень. 

• право Товариства у випадках, визначених Договором про надання коштів на умовах 
споживчого кредиту, вимагати дострокового повернення кредиту, строк виплати якого не 
настав, у повному обсязі; 

• втрата споживачем можливості участі в Програмі лояльності Товариства; 
• унесення інформації до кредитного бюро та формування негативної кредитної історії, що 

може враховуватись під час прийняття рішень щодо надання споживчого кредиту в 
майбутньому. 

Товариство не вимагає від споживача придбання будь-яких товарів чи послуг від 
Товариства або спорідненої чи пов’язаної з ним особи як обов’язкову умову надання споживчого 
кредиту. 

Для прийняття усвідомленого рішення щодо отримання споживчого кредиту на 
запропонованих умовах споживач має право розглянути альтернативні різновиди споживчих 
кредитів та фінансових установ. 

Товариство не має права вносити зміни до укладених зі споживачами Договорів про 
надання коштів на умовах споживчого кредиту в односторонньому порядку, якщо інше не 
встановлено таким договором або законодавством України. 

Споживач має можливість відмовитися від отримання рекламних матеріалів каналами 
електронного обслуговування. 

У споживача наявне право продовжувати строк кредитування або строк виплати кредиту, 
встановлених Договором про надання коштів на умовах споживчого кредиту, на підставі 
звернення до Товариства із зазначеною датою в електронній формі із застосуванням 
одноразового ідентифікатора. 

Можливі витрати на сплату споживачем платежів за користування споживчим кредитом 
залежать від обраного споживачем способу сплати. 

Товариство має право укладати договори щодо відступлення права вимоги за Договором 
про надання коштів на умовах споживчого кредиту або договори факторингу з будь-якою 
третьою особою без окремої згоди споживача але з обов’язковим повідомленням  споживача 
про таке відступлення протягом 10 робочих днів /з дати такого відступлення. 

Товариство має право залучати колекторську компанію до врегулювання простроченої 
заборгованості споживача, якщо така заборгованість виникне за Договором про надання коштів 
на умовах споживчого кредиту, з обов’язковим повідомленням споживача  про  таке  залучення 
протягом 10 робочих днів із дати такого залучення. 

 


